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Udruga slijepih USKA - Pruzanje usluge videceg pratitelja u mrezi pruzatelja socijalnih
usluga u skladu s Zakonom o osobnoj asistenciji

Ovim putem Vas informiramo kako je nasa Udruga slijepih USKA s 01.03.2024. godine pocela
s pruzanjem usluge videceg pratitelja u mreZzi pruzatelja socijalnih usluga u skladu s Zakonom
0 osobnoj asistenciji te je u skladu s navedenim zaposleno ukupno 3 videca pratitelja koja su
na raspolaganju osobama s oStecenjem vida. Sva tri videcCa pratitelja Udruge slijepih USKA
zavrSila su licenciranu edukaciju Hrvatskog Saveza Slijepih za videcCe pratitelje, te su u
potpunosti osposobljeni za pruzanje usluge.

Podsje¢amo osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava pomoc¢ i podrska osobi
s invaliditetom u aktivnostima koje ne moZe izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta, a koje
su joj svakodnevno potrebne u kuéi i izvan kuce, te pomo¢ i podr§ka u komunikaciji i primanju
informacija, a u svrhu veéeg stupnja samostalnosti i ukljuCenosti u zajednicu, zastite i
osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

Udruga slijepih USKA omoguc¢ava svojim redovnim ¢lanovima pruzanje usluge videéeg
pratitelja.

Udruga moze pruzati usluge videceg pratitelja ¢lanovima udruge ifili osobama koji ne
naruSavaju ugled Udruge i/ili osoba s oSte¢enjem vida i/ili ugled osoba s invaliditetom opéenito
kao i ugled pokreta osoba s invaliditetom i/ili osobama koje nisu isklju€ene iz Udruge. Ukoliko
se osobi koja ostvaruje pravo na uslugu ona uskrati zato Sto pruzatelj u tom trenutku nema
mogucnosti za pruzanje usluge, tu se osobu upucuje drugom odgovaraju¢em pruzatelju
usluge.

Usluga videceg pratitelja pruza se u skladu sa Zakonom o osobnoj asistenciji NN 71/23, te
Pravilnikom o standardima kvalitete za pruzanje usluge osobne asistencije i eti¢kim kodeksom
za osobnog asistenta, komunikacijskog posrednika, vide¢eg pratitelja i korisnika usluga NN
96/2023.

Usluge koje slijepim osobama nesamostalnim u kretanju moze pruziti videc¢i pratitelj
su:

-Prijevoz, pratnja i pomo¢ u razli€itim socijalnim aktivnostima: odlazak lije€niku, stomatologu,
u ljekarnu, trgovinu, postu, banku, Centar za socijalnu skrb, kulturno-zabavne institucije,
opcine, mati€ni ured, itd., ovisno o potrebi slijepe osobe;

-obuka za obavljanje kuéanskih poslova, pomoc¢ pri obavljanju administrativnih poslova slijepim

osobama koje Zive same, Citanje dokumenata, poste, uputnica, doznaka, recepata, uputa za

koristenje i sli€no te pisanje po potrebi.

- pomo¢ pri kupovini razli€itin potrepstina,

- odlazak u Setnju,

- pratnja korisnika na sportsko rekreativne, kulturne, drustvene aktivnosti, radionice Udruge i
drugo.

Videéi pratitelj nije duzan vrsiti usluge:
-0sobnog asistenta,

-radnog asistenta,

-asistenta u nastauvi,

-tumaca znakovnog jezika.
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Videdci pratitelj nije duzan obavljati usluge koje nisu predvidene Ugovorom o radu, kao
na primjer: Setnja kuénog ljubimca, obavljanje kuéanskih poslova, nosenje prtljage,
pruzanje usluge vide¢em ¢lanu obitelji slijepe osobe i dr.

Videci pratitelj svoj tjedni raspored dogovara isklju¢ivo sa poslodavcem, a korisnik
dogovara uslugu putem fiksnog/ mobilnog telefona Udruge 047412616 ili 0916000616.

Za koristenje usluge videceg pratitelja korisnik se mora prijaviti minimalno 24 sata
ranije sa slijede¢im podacima:

- ime i prezime korisnika,

- mjesto i vrijeme susreta s videc¢im pratiteljem,

- predvideno trajanje pratnje i

- kratak opis aktivnosti koja se o€ekuje od videceg pratitelja.

Videci pratitelj je obvezan voditi dnevnik rada, evidenciju o radnom vremenu radnika i obrazac
loko voznje i/ili putni nalog, te voditi dnevnik rada po aktivnostima i to po danima i satima.

U slucaju bolesti, kasnjenja ili kvara na prijevoznom sredstvu (osobni automobil) videci pratitelj
je duzan obavijestiti poslodavca o privremenoj nesposobnosti za rad, nakon ¢ega ¢e Kkorisnici
biti obavijeSteni o nemogucnosti koriStenja usluge videceg pratitelja.

U slu€aju neprimjerenog ponasanja korisnika usluge prema videéem pratitelju i videceg
pratitelia prema korisniku na javnim mjestima videcéi pratitelj i korisnik su duzni pismenim
putem izvijestiti voditelja programa, na sluzbene kontakte Udruge slijepih USKA, Kralja
Tomislava 9, 47 000 Karlovac, e-mail: udrugauska@gmail.com.

U slu€aju neprimjerenog ponasanja Clanova obitelji korisnika, videéi pratitelj ne sudjeluje u
rieSavanju razmirica u obitelji i rodbini korisnika, ne uzima novac niti druge poklone.

U slu€aju pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika za vrijeme pruzanja usluge, vide¢i
pratitelj je obvezan pozvati Drzavnu upravu za zastitu i spasavanje na broj 112 koji je
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ili jedinstveni broj dispecerskog centra hitne
pomoci - 194.

Videdi pratitelj i korisnik duzni su se pridrzavati Zakona, Statuta Udruge, Etickog kodeksa, te
ostalih odluka i pravilnika Udruge.

Ove upute dio su Pravilnika o koriStenju usluge videceg pratitelja Udruge slijepih USKA,
dostupne su i na sluzbenoj web stranici udruge na www.uska.hr na linku:
http://pubweb.carnet.hr/uska/wp-content/uploads/sites/222/2023/12/pravilnik-o-
koristenju-usluge-videceg-pratitelja.pdf




